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Salutación
Estimados amigos,

Aun pareciendo paradójico hablar de humanización en la asistencia sanitaria cuan-
do la atención se presta entre humanos y con el claro fin de mejorar las condiciones 
de vida de las personas vulnerables por la enfermedad, hoy en día, está más vigen-
te que nunca la imperiosa necesidad de revisar, contemplar y gestionar todos los 
procesos sanitarios desde una perspectiva donde las dimensiones psicosociales, 
trascendentales y ecológicas sean tenidas en cuenta como factores determinantes 
del bienestar humano.
La humanización de la asistencia sanitaria es un complejo poliedro que contempla 
diversas manifestaciones del ser humano tan heterogéneas como la comunicación, 
las actitudes profesionales, el liderazgo transformacional afectivo de las organiza-
ciones, el empoderamiento de los pacientes, la perspectiva ecológica del enfermar 
o la humanización de la arquitectura de los espacios terapéuticos.
Para investigar y formar sobre estas dimensiones del curar, acompañar y el enfer-
mar desde este punto de vista anclado en los principios del humanismo sociosani-
tario, nació hace más de tres años la Fundación Humans, aglutinando a profesiona-
les sanitarios multidisciplinares, pacientes y organizaciones de los mismos. Durante 
nuestra trayectoria hemos participado en la creación de planes estratégicos de 
humanización en diferentes servicios de salud y hemos observado un creciente 
interés por este tema.
De este interés renovado por lo radicalmente humano en un mundo tecnológico, 
surge este primer Congreso Internacional de Humanización de la Asistencia Sani-
taria cuyo lema es “La Humanización, ciencia con corazón”. Con él, pretendemos 
crear un espacio colaborativo donde las administraciones, los profesionales socio-
sanitarios, los pacientes y sus asociaciones puedan avanzar en el conocimiento de 
las dimensiones de la humanización de la asistencia sanitaria para definir mejor el 
objeto de estudio, así como mejorar los procesos y procedimientos en la atención 
a las personas más vulnerables, los enfermos. Este congreso pretende ser un crisol 
de intercambio de experiencias para crecer de manera participativa en la mejora 
de las condiciones de vida de los pacientes, los profesionales y las organizaciones 
sanitarias. Porque, como dice el filósofo Henryk Skolimowski: “Necesitamos una 
filosofía conectada y al servicio de la vida, una filosofía que no tema caminar por 
donde los ángeles temen hacerlo.”

Dr. D. Julio Zarco Rodríguez
Presidente Fundación Humans
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Comités
Presidente del Congreso

D. Julio Vicente Zarco Rodríguez
Presidente Fundación HUMANS.

Comité Organizador
Presidente

D. José Antonio Martín Urrialde
Patrono Fundación HUMANS.

Vocales
D. Daniel Gil Martorrell

Patrono Fundación HUMANS.
Dª. Ana María Giménez Maroto

Patrono Fundación HUMANS.
D. Juan Manuel Ortiz Carranza

Patrono Fundación HUMANS.
Dª. Mar Muñoz Rosario

Responsable Comunicación Fundación HUMANS.
Dª. Noelia Trujillo Collado

Secretaría Técnica Fase 20 Congresos. Coordinadora Congreso.

Comité Científico
Presidenta

Dª. Blanca Fernández-Lasquetty Blanc
Patrono Fundación HUMANS.

Vocales
D. José Carlos Bermejo Higuera

Director Gral. Centro San Camilo: C. Asistencial y C. de Humanización de la Salud.
Dª. Candela Calle Rodriguez

Directora Gerente del Instituto Catalán de Oncología (ICO) y ex Patrono Fundación 
HUMANS.

D. Albert Cortes Borra
Coordinador Proyecto HUGES: Humanizando la Gestión Sanitaria.

Dª. Mónica Estacio García
Integrante de Foro HURGE.

Dª. Lydia Feito Grande
Profesora Titular. Facultad de Medicina. Universidad Complutense de Madrid.
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Dª. Carmen Ferrer Arnedo
Jefe de Servicio de Atención al Paciente. Hospital Central de la Cruz Roja. Madrid.

D. Juan Carlos García Benito
Presidente de la Asociación de Administrativos de la Salud.

Dª. Mª Eugenia Gómez Martínez
Coordinadora del Equipo de Consultoría de la Esc. Andaluza de Salud Pública EASP.

Dª. Cecilia Hackembruch 
Gerente General Centro Nacional de Quemados. Montevideo. Uruguay.

Dª. Agustina Hervás de la Torre
Presidenta de la Asociación Española de Trabajo Social y Salud.

D. José Jurado Egea
Profesor Asociado Esc. Arquitectura, Ingenieria y Diseño UEM.

Dª. Ana Isabel López Casero
Tesorera del Consejo General de Colegios Farmacéuticos.

D. Andoni Lorenzo Garmendía
Presidente Foro Español de Pacientes.

Dª. Pilar Martínez Gimeno
Presidenta Alianza General de Pacientes.

Dª. Rocio Mosquera Álvarez
Gerente de Galaria.

Dª. Delia Peñacoba Maestre
Dirección General de Cuidados, Humanización y Atención Sociosanitaria. C.S. Asturias.

Dª. Susana Rodríguez Molina
Directora del Máster de Humanización de la UEM.

D. Boi Ruiz Garcia
Patrono Fundador Fundación HUMANS.

Dª. María Segura Pérez
Fisioterapeuta en el Hospital de La Princesa. Madrid.
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PROGRAMA CIENTÍFICO
Jueves 17 de Junio

15.00 - 16.00 h.  Entrega de documentación.
Secretaría Técnica - Hall. Planta Baja

16.00 - 16.30 h.  Inauguración Oficial.
Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
Participantes:
D. Julio Zarco Rodríguez
Presidente del Congreso. Presidente Fundación HUMANS.

D. José Antonio Martín Urrialde
Presidente del Comité Organizador. Patrono Fundación HUMANS.

Dª. Blanca Fernández-Lasquetty Blanc
Presidenta del Comité Científico. Patrono de la Fundación HUMANS.

16.30 - 17.30 h.  Conversaciones con pacientes.
Salón Azul - Parte A. Primera Planta.

	z Intervención Musical: Música en Vena.
Dinamizadora:
Dª. Candela Calle Rodríguez
Directora Gerente del Instituto Catalán de Oncología (ICO) y ex Patrono Fundación HUMANS.

Participantes:
Dª. Claudia Tecglen
Presidenta de Convives con Espasticidad. Psicóloga. Miembro de la Junta Directiva Foro Español de Pacientes.

Dª. Dolors Poblet
Paciente ICO de Hospitalet. Barcelona.

17.30 - 18.30 h.  Defensa de Comunicaciones: Empoderamiento del paciente. 
Sesión I.

Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
Moderador:
D. Juan Carlos García Benito
Presidente de la Asociación de Administrativos de la salud.

	z Trabajos a Presentar
558/4 RELAT-HOS DESDE MI HABITACIÓN
558/6 MEDIACIÓN INTERCULTURAL EN SALUD: ESPACIO DE ENCUENTRO SOCIO-SANITARIO EN POBLACIÓN 
VULNERABLE DE LA CAÑADA REAL
558/8 HUMANIZACIÓN EN EL TRATO AL ADULTO MAYOR: OBSERVATORIO CONTRA LA DISCRIMINACIÓN DEL MAYOR
558/30 ¿QUIERO ENTRAR A LA UCI A VISITAR A MI FAMILIAR? GUÍA INFORMATIVA SOBRE LA UCI, DIRIGIDA A 
NIÑOS Y ADOLESCENTES
558/35 HUMANIZACIÓN ASISTENCIAL EN UNIDADES DE HOSPITALIZACIÓN DE AGUDOS DE PSIQUIATRÍA DESDE 
LA PERSPECTIVA DEL PACIENTE.
558/62 EXPERIENCIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA SANIDAD PÚBLICA
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17.30 - 18.30 h.  Defensa de Comunicaciones: Empoderamiento del paciente. 
Sesión II.

Salón Rojo. Primera Planta.
Moderadora:
Dª. Pilar Martínez Gimeno
Presidente Alianza General de Pacientes.

	z Trabajos a Presentar
558/74 OPERACIÓN ESPERANZA, CUANDO LA EMOTIVIDAD COBRA FORMA.
558/90 FOMENTO DE LA AUTONOMÍA DEL PACIENTE POR MEDIO DE LA DECLARACIÓN DE VOLUNTADES ANTI-
CIPADAS EN OFICINAS HABILITADAS
558/97 INNOVAHONCO: INNOVACIÓN Y HUMANIZACIÓN PARA EL BIENESTAR DEL PACIENTE ONCOLÓGICO
558/101 PACIENTES ACTIVOS AL RESCATE. COVID19.
558/102 PROYECTO PONIENTEA
558/107 HUMANIZACIÓN DE LA DIÁLISIS Y ASISTENCIA VIRTUAL.

17.30 - 18.30 h.  Defensa de Comunicaciones: Empoderamiento del paciente. 
Sesión III.

Salón Biblioteca. Primera Planta.
Moderador:
D. Daniel Gil Martorell
Decano del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid.

	z Trabajos a Presentar
558/116 TU DESCANSO MI PRIORIDAD
558/122 LA FUERZA DE LA LECTURA EN UN HOSPITAL DE EMERGENCIA  BIBLIOTECA RESISTIRÉ
558/123 PARIRÁS CON DOLOR Y MÁS, UNA APROXIMACIÓN SOCIOLÓGICA A LA VIOLENCIA OBSTÉTRICA Y GINE-
COLÓGICA
558/124 EMPODERANDO AL PACIENTE PARA CONTROLAR EL DOLOR CRÓNICO NO ONCOLÓGICO CON TERA-
PIAS NO FARMACOLÓGICAS
558/125 TENDIENDO UN PUENTE DE COMUNICACIÓN ENTRE PACIENTES INGRESADOS EN PLANTAS MÉDICAS 
NO ACOMPAÑADOS Y SUS FAMILIARES
558/130 LA DEMOCRATIZACIÓN DE LOS CUIDADOS: EXPERIENCIAS DE PACIENTES.

17.30 - 18.30 h.  Mesa: Gestión y Humanización en Enfermedades poco fre-
cuentes.
Con la colaboración de  

Salón Azul - Parte B. Primera Planta.
Dinamizadora:
Dª. Candela Calle Rodríguez
Directora Gerente del Instituto Catalán de Oncología (ICO) y ex Patrono Fundación HUMANS.

Participantes:
D. José Soto Bonell
Gerente del Hospital Clínico de San Carlos. Presidente SEDISA. Madrid.
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D. Jesús Ignacio Meco Rodríguez-Manzaneque
Director de investigación y desarrollo social enfermedades poco frecuentes (INDEPF)

D. César Gómez Derch
Gerente Hospital Universitario Niño Jesús. Madrid.

Dª. Andión Goñi Olangua
Directora de Enfermería Hospital 12 de Octubre. Madrid. Vocal ANDE.

18.30 - 20.30 h.  Defensa de Comunicaciones: Gestión y liderazgo. Sesión I.
Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
Moderadora:
Dª. María Segura Pérez
Fisioterapeuta en el Hospital de La Princesa. Madrid.

	z Trabajos a Presentar
558/5 COMO PUSIMOS LA H EN LA UMI (UNIDAD DE MEDICINA INTENSIVA DEL PSSJD (PARC SANITARI SANT 
JOAN DE DEU)
558/22 PLAN DE HUMANIZACIÓN DE LA ASISTENCIA EN EL PARC SANITARI SANT JOAN DE DÉU.
558/23 COMUNICACIÓN DE LA HUMANIZACIÓN DE LA ATENCIÓN SANITARIA. INVESTIGACIÓN EN CUATRO HOS-
PITALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
558/33 CONOCIENDO LOS RECURSOS HUMANOS - ACTITUD DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA ANTE LA MUERTE
558/49 ¿Y PORQUE NO NOS PODEMOS PARECER A INDITEX?
558/61 IMPLICACIÓN DE LOS PACIENTES EN LA ELABORACIÓN DE UNA ESTRATEGIA DE HUMANIZACIÓN
558/63 PROCESO DE PARTICIPACIÓN Y CONSULTA PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DE PACIENTE
558/64 LA HUELLA DE LA PANDEMIA  EN LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA 
SAN JOSÉ Y SANTA ADELA DE MADRID
558/65 HUMANIZACION  DURANTE LOS PROCESOS TRANSICIONALES EN LA PANDEMIA POR SARS-COV-19
558/73 “ACORTANDO DISTANCIAS CON NUESTRAS PERSONAS MAYORES.UN EJEMPLO DE SOLIDARIDAD DE UN 
HOSPITAL”
558/75 MEJORAR EL CONFORT Y DESCANSO DE NUESTROS PACIENTES: HACIA EL RUIDO ZERO
558/202 LA VISIÓN DE LA HUMANIZACIÓN EN FISIOTERAPIA

18.30 - 20.00 h.  Defensa de Comunicaciones: Gestión y liderazgo. Sesión II.
Salón Rojo. Primera Planta.
Moderadora:
Dª. Delia Peñacoba Maestre
Dirección General de Cuidados, Humanización y Atención Sociosanitaria.Centro de Salud. Asturias

	z Trabajos a Presentar
558/106 CUIDAR AL PROFESIONAL SANITARIO, CLAVE DE LA HUMANIZACION EN TIEMPOS DE CAMBIO
558/111 HUMANIZACIÓN DE LA ATENCIÓN SANITARIA: DEL PAPEL A LA ACCIÓN
558/115 GESTIÓN INNOVACIÓN ATENCIÓN AFECTIVA EN TIEMPOS DE PANDEMIA
558/131 “ACOMPAÑAR EN TIEMPOS DE PANDEMIA”.
558/178 CREACIÓN DE UNA RED DE COMUNICACIÓN HUMANIZADA PARA LA GESTIÓN COVID EN LOS CENTROS 
RESIDENCIALES Y DE ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA
558/181 INGREDIENTES PARA COCINAR UN BUEN PLAN DE HUMANIZACIÓN: UNA METODOLOGÍA CLARA Y 
COMPARTIDA, UN EQUIPO CONVENCIDO Y NADA DE PRISAS
558/185 LIDERAZGO CON CORAZÓN EN UNA CASA DE MÁS DE 100 HABITACIONES: HISTORIA DE UN HOTEL 
MEDICALIZADO
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558/194 ESTAMOS CON VOSOTROS. PLAN DE MEDIDAS DE HUMANIZACION COVID-19 EN A CORUÑA
558/199 ACOGIDA E IMPLICACIÓN DEL PACIENTE EN SU PROCESO FARMACOTERAPÉUTICO HOSPITALARIO EN 
BASE A LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE.
558/201 DESARROLLO DE UN MODELO DE ÁREA DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA MEDIANTE UN ABORDAJE MUL-
TIDISCIPLINAR Y DIVERSO EN PRO DE UNA ASISTENCIA SANITARIA INNOVADORA EN UN HOSPITAL TERCIARIO.

18.30 - 20.00 h.  Defensa de Comunicaciones: Empoderamiento del paciente. 
Sesión IV.

Salón Biblioteca. Primera Planta.
Moderadora:
Dª. Mónica Estacio García
Integrante de Foro HURGE.

	z Trabajos a Presentar
558/135 HCERTIFICATE: HUMANIZAR CON DATOS
558/140 EL USO DEL JUEGO, EN INTERVENCIONES ORIENTADAS, A DESARROLLAR HABILIDADES DE AFRONTA-
MIENTO, EN EL NIÑO Y SU FAMILIA.
558/142 INTEGRACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD Y LA COMUNIDAD EN LAS ORGANIZACIONES SANI-
TARIAS, PILAR BÁSICO DE LA HUMANIZACIÓN.
558/144 REHABILITACIÓN PSICOSOCIAL DEL ENFERMO MENTAL GRAVE. SALIDAS TERAPÉUTICAS, HUMANIZAN-
DO EN LA COMUNIDAD.
558/147 EL JUEGO DE LA METEOROLOGÍA. VIVENCIA DE UN CASO
558/171 ROMPIENDO LAS BARRERAS ENTRE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA Y LOS USUARIOS EN SALUD MENTAL.
558/175 ANSIEDAD Y PREOCUPACIONES ENTRE LAS EMBARAZADAS DURANTE EL COVID-19
558/179 PROMOCIÓN DEL AUTOCUIDADO EN LA POBLACIÓN DESDE LA UNIVERSIDAD. ESCUELA DE PACIENTES
558/191 HEMODIÁLISIS DOMICILIARIA, AVANZANDO EN LOS CUIDADOS; FORMACIÓN EN CASA.

18.30 - 19.30 h.  Mesa: Humanización en la atención a las personas con Psoriasis.
Con la colaboración de  

Salón Azul - Parte B. Primera Planta.
Dinamizador:
D. Julio Zarco Rodríguez
Presidente Fundación HUMANS.

Participantes:
D. Pablo de la Cueva Dobao
Jefe del Servicio de Dermatología. Hospital Universitario Infanta Leonor. Madrid.

D. Santiago Alfonso Zamora
Vicepresidente Foro Español de Pacientes. Director Gerente de Acción Psoriasis.

Dª. Blanca Fernández-Lasquetty Blanc
Patrono de la Fundación HUMANS.

19.30 - 20.00 h.  Sesión de Experiencia: Un implante Solidario.
Salón Azul - Parte B. Primera Planta.
Dinamizadora:
Dª. Ana María Giménez Maroto
Patrono de la Fundación HUMANS.
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Ponente:
D. Manuel Castro López
Director General de Custom Implants.

Viernes 18 de Junio

8.00 - 9.00 h.  Defensa de Comunicaciones: Habilidades y actitudes. Sesión I.
Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
Moderadora:
Dª. Mª Eugenia Gómez Martínez
Coordinadora del Equipo de Consultoría de la Esc. Andaluza de Salud Pública EASP.

	z Trabajos a Presentar
558/18 COVID-19: INFOGRAFÍAS SOBRE RECOMENDACIONES PARA TRABAJADORES Y PARA LA POBLACIÓN 
GENERAL PARA EL AUTOCUIDADO EMOCIONAL
558/28 HUMANIZACIÓN: EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y PARTICIPACIÓN DE PROFESIONALES, UN BINOMIO INDI-
VISIBLE
558/29 ESTIGMA HACIA PACIENTES DE SALUD MENTAL ENTRE EL PERSONAL DE ENFERMERÍA.
558/31 LA AMISTAD: CUIDADORA PRINCIPAL
558/41 #HUMANIZATÚMENTE: #AFECTIVAMENTE

8.00 - 9.00 h.  Defensa de Comunicaciones: Habilidades y actitudes. Sesión II.
Salón Azul - Parte B. Primera Planta.
Moderador:
Dª. Carmen Ferrer Arnedo
Jefe de Servicio de Atención al Paciente. Hospital Central de la Cruz Roja. Madrid.

	z Trabajos a Presentar
558/48 EL APRENDIZAJE POR SIMULACIÓN. HERRAMIENTA FUNDAMENTAL EN LA COMPETENCIA HUMANISTA
558/67 LA ASISTENCIA DE LO ESPIRITUAL POR EL MÉDICO EN LA ATENCIÓN CLÍNICA INTEGRAL. REVISIÓN SIS-
TEMÁTICA.
558/82 ADMINISTRATIVOS SANITARIOS: HUMANIZANDO LA SISTENCIA
558/89 PROYECTO “TU HOSPITAL TE CUENTA”
558/94 REDES DE VOLUNTARIADO EN SALUD: APOSTANDO POR EL TRABAJO EN RED.

8.00 - 9.00 h.  Defensa de Comunicaciones: Habilidades y actitudes. Sesión III.
Salón Rojo. Primera Planta.
Dinamizadora:
Dª. Ana Isabel López Casero
Tesorera Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos. Farmacéutica comunitaria. Ex Presidenta COF Ciu-
dad Real y del Consejo Autonómico de CLM . Ex Directora General Fundación Horizonte XXII, Fundación Eurocajarural y 
Francisco Luzón Unidos para la ELA.

	z Trabajos a Presentar
558/109 NIVELES DE EMPATÍA ENTRE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE CIENCIAS DE LA SALUD
558/126 PROGRAMA INTERCONSULTAS Y ENLACE DE SALUD MENTAL COMO HERRAMIENTA DE HUMANIZA-
CIÓN DE LA ASISTENCIA EN EL HOSPITAL.
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558/129 INCORPORANDO A LOS PACIENTES Y PROFESIONALES A LAS PRÁCTICAS DE HUMANIZACIÓN.
558/136 PRESENTACIÓN DE UN VIDEO DEL EQUIPO DE RASTREADORES DURANTE EL PERIODO NAVIDE-
ÑO
558/164 PLAN DE ACOMPAÑAMIENTO TERAPÉUTICO AMPLIADO A PACIENTES EN ÁREAS DE HOSPITALIZACIÓN 
COVID-19.
558/166 DESARROLLO Y VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO COMPETENCIA PROFESIONAL HUMANIZADORA (CPH). 
ANÁLISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO

8.00 - 9.00 h.  Defensa de Comunicaciones: Habilidades y actitudes. Sesión IV.
Salón Biblioteca. Primera Planta.
Moderadora:
Dª. Mónica Estacio García
Integrante de Foro HURGE.

	z Trabajos a Presentar
558/167 REDES DE VOLUNTARIADO EN SALUD: APOSTANDO POR EL TRABAJO EN RED.
558/168 PROYECTO DESDE DENTRO, HUMANIZANDO LA SALUD
558/173 “DE LAS GUERRAS DE CRIMEA A LOS TIEMPOS DE LA COVID-19 , HEROES SIN MIEDO”.
558/174 DESCRIPCIÓN DE LAS ACTITUDES HACIA LAS PERSONAS MAYORES DE ESTUDIANTES DEL ÁMBITO DE 
LAS CIENCIAS DE LA SALUD Y EXPLORACIÓN DE VARIABLES RELACIONADAS.
558/177 FORMACIÓN, TUTORIZACIÓN Y SIMULACIÓN: BASE PARA LA CREACIÓN DE UNA UNIDAD COVID-19
558/188 12 MESES, 12 CAUSAS

9.00 - 10.00 h.  Defensa de Comunicaciones: Procesos asistenciales. Sesión I.
Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
Moderadora:
Dª. Delia Peñacoba Maestre
Dirección General de Cuidados, Humanización y Atención Sociosanitaria. C.S. Asturias

	z Trabajos a Presentar
558/17 ESTAMOS AQUÍ CONTIGO: CUIDADOS Y ACOMPAÑAMIENTO DE PERSONAS EN SITUACIÓN DE ÚLTIMOS 
DÍAS SOMETIDOS A INGRESO CON AISLAMIENTO POR COVID-19
558/19 DESPEDIDAS SIN ABRAZOS. LA MUERTE SIN EL PROCESO DE DESPEDIDA Y SU REPERCUSIÓN EN LA 
ELABORACIÓN DEL DUELO
558/25 PANDEMIA COVID 19, ¿HEMOS ESTADO A LA ALTURA?
558/34 LO QUE EL INGRESO HOSPITALARIO SE LLEVÓ Y NADIE REGISTRÓ.
558/50 APOYO AL PERSONAL SANITARIO DE LA UCI-PC DURANTE LA PANDEMIA.

9.00 - 10.00 h.  Defensa de Comunicaciones: Procesos asistenciales. Sesión II.
Salón Biblioteca. Primera Planta.
Dinamizadora:
Dª. Pilar Martínez Gimeno
Presidente Alianza General de Pacientes.

	z Trabajos a Presentar
558/66 SIEMPRE EN MÍ. ATENCIÓN INTEGRAL AL DUELO PERINATAL
558/70 LA HUMANIZACIÓN DE LO SANITARIO. APORTES DEL TRABAJO SOCIAL AL ÁMBITO MÉDICO.
558/72 PROYECTO DE HUMANIZACIÓN EN LA ATENCIÓN DEL PACIENTE ONCOLÓGICO
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558/76 “ACORTANDO DISTANCIAS CON NUESTROS PACIENTES”
558/78 PROGRAMA HIGEA: “TE CONECTAMOS CON LOS TUYOS”
558/86 VALUE BASED HEALTH CARE EN PACIENTE CON LESIÓN MEDULAR CON VEJIGA E INTESTINO NEURÓGENO

9.00 - 10.00 h.  Mesa: Fundación Atresmedia.  La humanización en Pediatría.
Salón Rojo. Primera Planta.
Dinamizador:
Dª. Belén Ortiz Ruano
Responsable del proyecto de Humanización de Hospitales Infantiles de la Fundación ATRESMEDIA.

Participantes:
Dª. Pilar Fluriache
Periodista y Coordinadora de proyectos de humanización del Área Integrada de Talavera de la Reina, SESCAM.

D. Francisco Reinoso
Jefe de Servicio de Anestesiología Infantil del Hospital de La Paz.

Dª. Esther Lasheras
Responsable del Área de Transición a Adultos de Hospital San Juan de Dios. Barcelona.

9.00 - 10.00 h.  Mesa: Estrategia de humanización en Salud Mental. I
Con la colaboración de  

Salón Azul - Parte B. Primera Planta.
Dinamizador:
D. Daniel Gil Martorell
Decano del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid.

Ponentes:
Dª. María Teresa Marín Rubio
Directora General de Humanización y Atención Sociosanitaria. Consejería de Sanidad. Castilla La Mancha.

Dª. Ana Cabrera Cifuentes
Directora de AMAFE.

Dª. Mercedes Navío Acosta
Coordinadora Regional de Salud Mental y Adicciones de la Comunidad de Madrid.

Dª. Marina Díaz Marsá
Jefa de la Unidad de TCA. Hospital Clínico San Carlos. Madrid.

10.00 - 11.00 h.  Mesa: Habilidades y actitudes para la humanización de la asis-
tencia.

Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
Dinamizador:
D. José Carlos Bermejo Higuera
Director Gral. Centro San Camilo: C. Asistencial y C. de Humanización de la Salud.

	z Dispensación de “Medicamentos para el Alma”: Habilidades y actitudes en la Farmacia 
Comunitaria.
Participante:
Dª. Ana Isabel López Casero
Tesorera Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos. Farmacéutica comunitaria. Ex Presidenta COF Ciu-
dad Real y del Consejo Autonómico de CLM . Ex Directora General Fundación Horizonte XXII, Fundación Eurocajarural y 
Francisco Luzón Unidos para la ELA.
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	z La mirada empática.
Participante:
Dª. Cecilia Hackembruch
Gerente General Centro Nacional de Quemados. Montevideo. Uruguay.

	z Impacientes.
Participante:
Dª. María Segura Pérez
Fisioterapeuta en el Hospital de La Princesa. Madrid.

	z Buenas prácticas con Calidad y Calidez.
Participante:
Dª. Mª Eugenia Gómez Martínez
Coordinadora del Equipo de Consultoría de la Esc. Andaluza de Salud Pública EASP.

11.00 - 11.30 h.  Pausa Café.
Restaurante. Primera Planta.

11.30 - 12.30 h.  Conversaciones: Visiones y conceptos para abordar la huma-
nización.

Salón Azul - Parte A. Primera Planta.

	z Intervención Musical: Música en Vena
Dinamizador:
D. Boi Ruiz García
Patrono Fundador Fundación HUMANS.

Participantes:
Dª. Lydia Feito Grande
Profesora de Bioética y Humanidades Médicas. Facultad de Medicina. Universidad Complutense de Madrid.

D. José Carlos Bermejo Higuera
Director General Centro San Camilo: C. Asistencial y C. de Humanización de la Salud.

D. Julio Zarco Rodríguez
Presidente Fundación HUMANS.

12.30 - 13.30 h.  Defensa de Comunicaciones: Procesos asistenciales. Sesión III.
Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
Moderador:
D. Juan Carlos García Benito
Presidente de la Asociación de Administrativos de la salud.

	z Trabajos a Presentar
558/98 HUMANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN CLÍNICA A FAMILIARES
558/99 UNIDAD COVID-19: UNA ADAPTACIÓN A LA REALIDAD
558/104 EL DOLOR OCULTO.
558/110 HUMANIZACIÓN DE LOS ESPACIOS EN HOSPITAL DE DÍA MEDICO.
558/112 ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA ATENCIÓN HUMANIZADA EN EL 
ÁREA PEDIÁTRICA DE UN HOSPITAL UNIVERSITARIO.
558/119 ACERCANDO LA UCI EN TIEMPOS DE PANDEMIA
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12.30 - 13.30 h.  Defensa de Comunicaciones: Procesos asistenciales. Sesión IV.
Salón Azul - Parte B. Primera Planta.
Moderador:
D. Andoni Lorenzo Garmendía
Presidente Foro Español de Pacientes.

	z Trabajos a Presentar
558/98 HUMANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN CLÍNICA A FAMILIARES
558/99 UNIDAD COVID-19: UNA ADAPTACIÓN A LA REALIDAD
558/104 EL DOLOR OCULTO.
558/110 HUMANIZACIÓN DE LOS ESPACIOS EN HOSPITAL DE DÍA MEDICO.
558/112 ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA ATENCIÓN HUMANIZADA EN EL 
ÁREA PEDIÁTRICA DE UN HOSPITAL UNIVERSITARIO.
558/119 ACERCANDO LA UCI EN TIEMPOS DE PANDEMIA

12.30 - 13.00 h.  Sesión de Experiencia: Humanización en Farmacia Hospitala-
ria y Certificación Humans de Servicios Hospitalarios.

Salón Biblioteca. Primera Planta.
Dinamizador:
D. Xavier Oleart Martínez
Farmacéutico Especialista en Gestión Sanitaria y Director de Edryx Healthcare.

Participantes:
Dª. María Sanjurjo Saez
Jefe de Servicio de Farmacia del Hospital General Universitario Gregorio Marañón.

Dª. Carmen Rodríguez González
Farmacéutica Especialista en Enf. Infecciosas y Enf. Inflamatorias Mediadas por el Sistema Inmunológico del Hospital 
General Universitario Gregorio Marañón.

Dª. Jana Fàbregas i Verdaguer
Especialista en Gestión Sanitaria por el Imperial College de Londres y Responsable de Proyectos de Humanización de 
Edryx Healthcare.

12.30 - 13.30 h.  Mesa: Los Colegios Profesionales en la transformación huma-
nizadora.

Salón Rojo. Primera Planta.
Dinamizador:
D. Julio Zarco Rodríguez
Presidente Fundación HUMANS.

Participantes:
Dª. Aurora María Araujo Narváez
Decana del Colegio Profesional de Fisioterapeutas. Comunidad de Madrid.

D. Daniel Gil Martorell
Decano del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid.

Dª. Sara Gasco González
Secretaria General del Colegio Oficial de Enfermería de Madrid.

D. Manuel Martínez-Sellés D’Oliveira Soares
Presidente del Ilustre Colegio Oficial de Médicos de Madrid.

D. Luis Joaquín González Díez
Presidente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid.
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13.00 - 13.30 h.  Sesión de Experiencia: Un recorrido por la transformación de 
Cofares: del suministro de medicamentos a la innovación con propósito social. 
Con la colaboración de  

Salón Biblioteca. Primera Planta.
Dinamizador:
Dª. Rosalía Gozalo Corral
Patrono de la Fundación HUMANS.

Ponente:
D. Juan Jorge Poveda Álvarez
Farmacéutico. Director del Gabinete de Dirección de COFARES.

13.30 - 15.00 h.  Comida.
Restaurante. Primera Planta.

15.00 - 16.00 h.  Mesa: Oportunidades y amenazas de la gestión para la huma-
nización.

Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
Dinamizadora:
Dª. Rocío Mosquera Alvarez
Gerente de Galaria.

Participantes:
D. Andoni Lorenzo Garmendía
Presidente Foro Español de Pacientes.

Dª. Agustina Hervás de la Torre
Presidenta de la Asociación Española de Trabajo Social y Salud.

D. Juan Carlos García Benito
Presidente de la Asociación de Administrativos de la salud.

Dª. Marta Parra Casado
Profesor Asociado Esc. Arquitectura, Ingenieria y Diseño UEM.

16.00 - 17.00 h.  Defensa de Comunicaciones: Arquitectura y tecnología.
Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
Moderador:
Dª. Carmen Ferrer Arnedo 
Arquitecta. Parra-Müller Arquitectura de Maternidades.

16.00 - 17.00 h.  Defensa de Comunicaciones: Procesos Asistenciales. Sesión V.
Salón Azul - Parte B. Primera Planta.
Moderadora:
Dª. Pilar Martínez Gimeno
Presidente Alianza General de Pacientes.

	z Trabajos a Presentar
558/158 ESTUDIO FENOMENOLÓGICO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PACIENTES EN PROCESO DE 
CÁNCER DE MAMA DEL DIAGNÓSTICO A LA SUPERVIVENCIA
558/159 CRIBADO DE HEPATITIS C Y VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA HUMANA DESDE LA CONSULTA DE 
ATENCIÓN PRIMARIA.
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558/163 CREACIÓN DE LA FIGURA DEL CELADOR RESPONSABLE DE ENSERES PERSONALES EN TIEMPOS DE 
PANDEMIA
558/170 NEWSLETTER DIGITAL PARA GESTANTES, IMPACTO EN LA HUMANIZACIÓN Y LA CALIDAD PERCI-
BIDA
558/176 LA HUMANIZACIÓN DE LA ATENCIÓN EN LA UNIDAD NEONATAL
558/192 TRAZABILIDAD DEL PACIENTE QUIRÚRGICO: HUMANIZANDO LA ESPERA.

16.00 - 17.00 h.  Mesa: La humanización empieza en la Universidad.
Salón Biblioteca. Primera Planta.
Dinamizador:
D. Julio Zarco Rodríguez
Presidente Fundación HUMANS.

Participantes:
Dª. Elena Gazapo Carretero
Rectora de la Universidad Europea de Madrid.

D. Javier Arias Díaz
Decano Facultad de Medicina. Universidad Complutense de Madrid.

D. Tomás Chivato Pérez
Decano de la Facultad de Medicina de la Universidad CEU San Pablo. Madrid.

D. Antonio González García
Alumno Universitario.

17.00 - 17.30 h.  Pausa Café.
17.30 - 18.30 h.  Taller: Salud a Distancia. 
Con la colaboración de  

Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
Dinamizador:
D. Antonio Manfredi
Periodista. Miembro de Acción Psoriasis.

Participantes:
Dª. Rosa Taberner
Dermatóloga. Hospital Son Llátzer.

Dª. Elisenda Coll
Responsable de Redes Sociales en Acción Psoriasis.

17.30 - 18.00 h.  Sesión de Experiencia: Crea tu Avatar.
Salón Biblioteca. Primera Planta.
Dinamizadora:
Dª. Ana María Giménez Maroto
Patrono Fundación HUMANS.

Ponentes:
D. Manuel Castro López
Director General de Custom Implants.

D. César Gómez Derch
Gerente Hospital Universitario Niño Jesús. Madrid.
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D. Miguel Pérez González
Director AAHH CPEE Hospital Niño Jesús. Madrid.

17.30 - 18.30 h.  Taller: Comunicación humanizada: De la Directividad a la Compasión.  

Con la colaboración de  

Salón Azul - Parte B. Primera Planta.
Ponente:
D. Hernán Cancio López
Psicologo. Director Técnico de Instituto ANTAE.

18.00 - 18.30 h.  Sesión de Experiencia: Superbox. Coberturas personalizables 
para bolsas de sueros, transfusiones y tratamientos. 

Con la colaboración de  

Salón Biblioteca. Primera Planta.
Participantes:
Dª. Eunice Blanco Vázquez
Coordinadora de Trabajo Social del Hospital Vall d’Hebron.

D. Pablo Velasco
Servicio de Oncología y Hematología Pediátrica del Hospital Vall d’Hebron.

18.30 - 19.30 h.  Taller: Mindfulness e Inteligencia Emocional en el contexto ac-
tual: del hacedor humano al ser humano.

Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
Ponente:
D. Eloy Doncel
Socio-Director de Conzientemente.

18.30 - 19.30 h.  Taller: Humanización y trato: La comunicación como palanca de fuerza.

Con la colaboración de  

Salón Azul - Parte B. Primera Planta.
Ponente:
D. Hernán Cancio López
Psicólogo. Director Técnico de Instituto ANTAE.

18.30 - 19.00 h.  Sesión de Experiencia: Experiencias de humanización en el abor-
daje de la esclerosis múltiple.
Con la colaboración de  

Salón Biblioteca. Primera Planta.
Dinamizador:
Dª. Marisa García-Vaquero
Directora de Corporate Affairs de Merck.
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	z El farmacéutico especialista como agente sanitario dentro del proceso asistencial para la 
humanización en el abordaje de la Esclerosis Múltiple.
Ponente:
Dª. Marisa Martín Barbero
Servicio de Farmacia del Hospital General Universitario Gregorio Marañón.

	z Servicios de humanización de los hospitales para mejorar la calidad de vida de los pa-
cientes y cuidadores.
Ponente:
Dª. Marta Macías Maroto
Unidad de Calidad del Hospital Universitario Príncipe de Asturias de Alcalá de Henares.

Sábado 19 de Junio

9.00 - 10.00 h.  Defensa de Comunicaciones: Miscelánea.
Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
Moderadora:
Dª. Pilar Martínez Gimeno
Presidente Alianza General de Pacientes.

	z Trabajos a Presentar
558/165 ARQUITECTURA PARA LA SALUD: NATURALEZA, LUZ Y COLOR PARA LA SALUD. ARQUITECTURA BASA-
DA EN LA EVIDENCIA CIENTÍFICA (NEUROARQUITECTURA Y MÁS), PARA MEJORAR EL BIENESTAR DE LAS PER-
SONAS EN ENTORNOS HOSPITALARIOS.
558/183 CUIDARTE: COLOR Y TECNOLOGÍA EN LA PLANTA DE PEDIATRÍA.
558/193 “PUENTES PSICOSOCIALES” COMO ESTRATEGIA DE PROXIMIDAD EN TIEMPOS DE AISLAMIENTO SO-
CIAL SANITARIO
558/195 ACOGIDA CON IMPACTO
558/196 EXPERIENCIA DEL PACIENTE COVID, INGRESOS HOSPITAL UNIVERSITARIO DE A CORUÑA
558/198 TERAPIA METABOLICA EN PEDIATRIA

9.00 - 10.00 h.  Defensa de Comunicaciones: Pósters.
Salón Azul - Parte B. Primera Planta.
Moderadoras:
Dª. María Segura Pérez
Fisioterapeuta en el Hospital de La Princesa. Madrid.

Dª. Ana María Giménez Maroto
Patrono Fundación HUMANS.

	z Trabajos a Presentar
558/15 LA MEDIACIÓN SOCIOSANITARIA INTERCULTURAL, COMO HERRAMIENTA DE PROMOCIÓN DE LA PARTI-
CIPACIÓN CIUDADANA EN LA TOMA DE DECISIONES EN SALUD.
558/20 ATENCIÓN A LA VULNERABILIDAD SOCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA: DISPOSITIVOS SEGUROS ALTER-
NATIVOS AL DOMICILIO.
558/27 PROYECTO DE HUMANIZACIÓN EN EL SERVICIO DE DERMATOLOGÍA
558/47 ESTUDIO LONGITUDINAL DE PERCEPCIÓN DE NEUROLÉPTICOS E IMAGEN CORPORAL.
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558/79 HUMANIZACIÓN EN LA ATENCIÓN FARMACÉUTICA DE PACIENTES CON SÍNDROME DE X FRÁGIL
558/93 IMPLANTACIÓN Y VALORACIÓN DE UN PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO A PACIENTES HOSPITALIZA-
DOS EN ZONA COVID.
558/105 ENCUENTROS CON ALMA
558/143 INNOVACIÓN EN LA ASISTENCIA NUTRICIONAL A PACIENTES COVID INGRESADOS
558/148 PREVENCIÓN DEL DETERIORO FUNCIONAL EN EL PACIENTE ONCOLÓGICO INGRESADO
558/172 ARQUITECTURA PARA LA SALUD ¿UNIDAD DE QUIMIOTERAPIA, MEJOR CÁLIDA O FRÍA?
558/180 COMITÉ DE PACIENTES

9.00 - 10.00 h.  Sesión de Experiencia: Otras formas de acercarse a la humani-
zación.

Salón Rojo. Primera Planta.
Presentador:
D. Juan Manuel Ortiz Carranza
Patrono de la Fundación Humans.

Participantes:
Dª. Consuelo Artero Lopez
Coordinadora del Plan de Humanización de Andalucía.

D. Juan Alberto García de Cubas
Presidente y director de Cultura en Vena

D. Jon Escuder y D. Jacinto Bátiz
Director. Escuder Cinema SL.

      Director. Instituto para cuidar mejor.

9.00 - 10.00 h.  Sesión de Experiencia: El Camino del Héroe: hacia una autote-
rapia humanizada.

Salón Biblioteca. Primera Planta.
Presentador:
D. José María Martínez García
Director General New Medical Economics.

Participante:
D. Francisco Peñarrubia López
Psicólogo y Escritor.

10.00 - 11.00 h.  Mesa: ¿El liderazgo colaborativo y las alianzas son un motor 
para una gestión más humanizada?

Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
Dinamizadora:
Dª. Carmen Ferrer Arnedo
Jefe de Servicio de Atención al Paciente. Hospital Central de la Cruz Roja. Madrid.

Participantes:
Dª. Pilar Martínez Gimeno
Presidente Alianza General de Pacientes.

Dª. Delia Peñacoba Maestre
Dirección General de Cuidados, Humanización y Atención Sociosanitaria. C.S. Asturias.
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D. Albert Cortés Borra
Coordinador Proyecto HUGES: Humanizando la Gestión Sanitaria.

Dª. Mónica Estacio García
Integrante de Foro HURGE.

11.00 - 11.30 h.  Pausa Café.
11.30 - 12.30 h.  Clausura.

Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
Presentador:
D. Joan Carles March Cerdà
Doctor en Medicina. Profesor de la Escuela Andaluza de Salud Pública de la Consejería de Salud de la Junta de Andalu-
cía. Granada.

	z La actitud que alivia.
Participante:
Dª. Lary León Molina
Periodista, Escritora y Conferenciante. Gerente de la Fundación Atresmedia.

12.30 - 12.50 h.  Conclusiones teatralizadas.
Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
Presentadora:
Dª. Carmen Sarabia Cobo
Profesora de la Facultad de Enfermería de la Universidad de Cantabria. Coordinadora del Grupo de investigación de 
Enfermería del IDIVAL. Cantabria.

12.50 - 13.05 h.  Entrega de premios.
Salón Azul - Parte A. Primera Planta.

13.05 - 13.15 h.  Intervención Musical: Música en Vena.
Salón Azul - Parte A. Primera Planta.

13.15 - 13.30 h.  Cierre del Congreso.
Salón Azul - Parte A. Primera Planta.
D. Julio Zarco Rodríguez
Presidente Fundación HUMANS.
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Acreditación
Reconocido como de Interés Sanitario y/o Social por la Consejería de Sa-
nidad de Madrid.

Secretaría Técnica

   

C/Narváez 15·1ºizq | 28009 Madrid
info@fase20.com
Tlf: +34 902 430 960
Fax: +34 902 430 959

Sede
HOTEL VINCCI SOMA
Calle de Goya, 79, 28001 Madrid
Teléfono: 914 35 75 45
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